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РОКІВ 
В ІНДУСТРІЇ КРАСИ 

РОЗРОБЛЕНІ КОНЦЕПЦІЇ 
ТА БІЗНЕС-ПЛАНИ 

САЛОНІВ КРАСИ 
«ПІД КЛЮЧ» 

ДИЗАЙНІВ ПРОЄКТУ 
САЛОНІВ КРАСИ, СПА- 
ЦЕНТРІВ ТА МЕДИКО- 
КОСМЕТОЛОГІЧНИХ КЛІНІК 

САЛОНІВ КРАСИ 
ОТРИМАЛИ ДОПОМОГУ 
В ОРГАНІЗАЦІЇ БІЗНЕСУ 

ОСОБИ УСПІШНО 
ПРОЙШЛИ КУРС 
ТА ОТРИМАЛИ СЕРТИФІКАТ 
«ЕФЕКТИВНИЙ КЕРІВНИК 
САЛОНУ КРАСИ» 

ОСІБ ПРОЙШЛИ НАВЧАННЯ 
У ШКОЛІ СУЧАСНОЇ ПОДОЛОГІЇ 
BAEHR 

ОСІБ ВІДВІДАЛИ НАШІ 
БЕЗКОШТОВНІ СЕМІНАРИ 
ТА ЛЕКЦІЇ 
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ІСТОРІЯ У ЦИФРАХ 

GENESIS CLINIC, м. Львів 
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САЛОНИ КРАСИ – ЦЕ БІЗНЕС, 

ЯКИЙ ПОРІВНЯНО СПОКІЙНО 

ПЕРЕЖИВАЄ КРИЗИ. ВІДПОВІДНО, 

ЦЕ СТАБІЛЬНИЙ БІЗНЕС 

З ринку йдуть слабкі або некваліфіковані учас- 

ники, але залишаються салони, що пропонують 

якісні послуги та високі стандарти сервісу. 
Середній період окупності підприємства інду- 

стрії краси складає 4 роки за рентабельності 25%, 
а це хороший показник для інвестицій. 

Відкриваючи свій бізнес, особливо якщо ви ро- 

бите це вперше, треба бути готовим до різних не- 

очікуваних поворотів. Навіть якщо ви маєте певне 

уявлення про те, як це буде, без консультування 

не обійтися. 

 

 
ЯК ОБРАТИ СПЕЦІАЛІСТА, 

ЯКИЙ ЗМОЖЕ ДОПОМОГТИ? 

Спеціалістів із консалтингу варто оцінювати 

не за тим, що вони говорять, 
а за тим, які проєкти вони реалізували 

 
Побудова бізнесу за допомоги консалтингових 

компаній – це найефективніше рішення. Слід об- 
рати таку компанію, де вам запропонують комп- 

лексну послугу й нададуть кваліфіковану допомо- 

гу на всіх етапах створення і роботи салону. Вам 

знадобляться консультації з питань: планування 

концепції майбутнього бізнесу, визначення біз- 
нес-моделі салону, попередньої експертизи при- 

міщень, дизайн-проєктування тощо. 

На жаль, справжніх професіоналів у сфері 

салонного бізнесу в нашій країні небагато, тому 

поставтеся до вибору консалтингової компанії як- 

найвідповідальніше. 

 

 

BEAUTY STUDIO LUSTRE, м. Дніпро 

САЛОН КРАСИ WIZZART, м. Київ 

 
 

 
ЧОМУ ВИГІДНО 

ВІДКРИВАТИ 

САЛОННИЙ БІЗНЕС? 
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E&S BEAUTY STUDIO, с. Крюківщина 

 

 

НАШІ ПРОЄКТИ ЩОРІЧНО ВХОДЯТЬ 

ДО ДЕСЯТКИ НАЙКРАЩИХ САЛОНІВ 

УКРАЇНИ – ЦЕ Й Є ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ 

Ми розкажемо вам, як відкрити салон краси, 

клініку естетичної медицини чи SPA-центр, про 
який ви мріяли, але не знали, з чого почати й як 

утілити цю ідею в життя. Завдяки консультуванню 

та підтримці досвідчених спеціалістів ДЮСО ви 

отримаєте чіткий покроковий алгоритм і зможете 

відкрити свій власний салон, аби почати заробля- 
ти на улюбленій справі. 

Для кожного бізнесу цей алгоритм буде уні- 

кальним, оскільки ми завжди враховуємо інди- 

відуальні відмінності кожного бізнесу, конкретну 

ситуацію на ринку, особливості територіального 

розміщення та багато інших параметрів. 

 

 
НА СЬОГОДНІ У ПОРТФЕЛІ КОМПАНІЇ 

ДЮСО – НАЙБІЛЬША КІЛЬКІСТЬ 

УСПІШНО ВІДКРИТИХ ПІДПРИЄМСТВ 

ІНДУСТРІЇ КРАСИ В УКРАЇНІ 

Наша команда понад 14 років допомагає від- 

кривати салони та розвивати бізнес у сфері інду- 

стрії краси на всій території України. 

Ми вже успішно відкрили більше 220 салонів 

«під ключ», тому точно знаємо, як потрібно діяти! 

Салонний бізнес може приносити дуже хоро- 

ший прибуток, якщо його від початку правильно 

зорганізувати. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

РОЗРОБКА КОНЦЕПЦІЇ 

ТА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ 

Ми допоможемо правильно позиціонувати під- 

приємство на основі маркетингових досліджень 

та вашого власного бачення салону, а також роз- 

робимо концепцію б’юті-підприємства з урахуван- 

ням усіх особливостей цього бізнесу. І, звісно ж, 
на основі розробленої концепції ми розрахуємо 

рентабельність майбутнього бізнесу. 

 
Які помилки на цьому етапі зазвичай роблять 

непрофесіонали? 

▪ Не продумують концепцію 

▪ Відкривають салон за образом і подобою 

іншого 
▪

 
Занижують

 
ціни

 
під

 
час

 
відкриття

 
▪ Створюють салон без унікальної торгової 

точно такий же салон, але не придумали нічого 
кращого, ніж знизити ціни настільки, щоб розори- 

ти сусіда. На щастя, нам вдалося переконати їх не 

входити в конкуренцію, і ми допомогли їм відкрити 

косметологічний центр, у якому пропонувалися 

абсолютно інші напрями та послуги. На сьогодні 

обидва салони вельми успішні, чудово уживають- 
ся на одній території, дружать між собою і навіть 

обмінюються клієнтами. 

 
Ми із задоволенням розкажемо вам 

і про інші цікаві рішення в побудові концепції 

салону, а також поділимося різними 

корисними лайфхаками, напрацьованими 

за роки досвіду у відкритті салонів краси 

 

 

ДИЗАЙН
 

пропозиції 

 
Основні проблеми в салоні краси відбува- 

ються через помилки, які, швидше за все, хтось 

уже робив до вас. Одна з найрозповсюдженіших 
помилок, із якими ми постійно стикаємося, – це 

бажання «вмістити невміщуване». Наприклад, 

майбутній власник бізнесу хоче розмістити в од- 

ному приміщенні абсолютно всі напрями, аби лиш 

зайняти всю площу. Насправді це рідко приводить 
до успіху. Іноді компактний салон із вузькою спе- 

ціалізацією – це краще, ніж комплексний салон із 

непродуманою концепцією. 

Як приклад наведемо історію одного з наших 

клієнтів, який хотів відкрити салон поряд із уже 

наявним – буквально двері у двері. Майбутні 

власники ламали голову, як позбавитися від су- 

сідів-конкурентів, тому що планували відкривати 
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І ПРОЄКТУВАННЯ 

Як повинен виглядати сучасний салон краси? 

Що необхідно врахувати, плануючи майбутній 

б’юті-центр чи СПА-студію? 

 

Маючи багаторічний досвід не лише у сфері 

краси, а й у галузі проєктування та дизайну, наші 
спеціалісти розроблять дизайн-проєкт, який задо- 

вольнить не лише побажання найвимогливіших 

замовників, а й вимоги контролюючих організацій. 

 
Ми розглянемо трендові напрями в дизайні 
на прикладі наших вдало реалізованих 

проєктів, і, можливо, саме ваш салон стане 

новим еталоном в індустрії краси 
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5 КРОКІВ ДО УСПІХУ 
Розроблені нами спеціально для май- 

бутніх керівників та інвесторів підпри- 

ємств індустрії краси. За допомогою цієї 

послуги ви витратите мінімум коштів, 

застрахуєте себе від помилок і головне 

– забезпечите максимальний прибуток 

підприємству в майбутньому. Наші спе- 

ціалісти допоможуть вам організувати 

бізнес краси з нуля, надаючи постійну 
професійну підтримку протягом усього 

життєвого циклу вашого салону 

FAST LINE STUDIO, м. Київ 
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ВІД ПЕРШОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ 

З ПЛАНУВАННЯ ТВОГО МАЙБУТНЬОГО 

ПІДПРИЄМСТВА ДО КОМПЛЕКСНОГО 

ОСНАЩЕННЯ САЛОНУ «ПІД КЛЮЧ» – 

КОМАНДА ДЮСО НЕВПИННО ПРАГНЕ 

ДО ТОГО, АБИ ЗРОБИТИ ТВІЙ БІЗНЕС 

УСПІШНИМ 
 
 

 

Одначе дизайн-проєкт салону краси – 

це не просто ідея зміни вигляду приміщення. 

Окрім усього іншого, це: 

▪ Комплекс документів, розроблених у ході 

проєктних робіт відповідно до запропонованої 

ідеї 
▪ Визначення стилю інтер’єру 

▪ Планування приміщення і план розміщення 

обладнання 
▪ Попередня відомість оздоблення 

матеріалами, які відповідатимуть обраному 
стилю інтер’єру та вимогам контролюючих 

організацій 

 

 
ВИБІР ОБЛАДНАННЯ 

ТА МЕБЛІВ 

Що впливає на вибір обладнання в салон 

краси? 

▪ Концепція салону 

▪ Площа приміщення 

▪ Кількість робочих місць і передбачуваних 

послуг 

▪ Рівень (клас) салону краси 

 
На жаль, ми часто натрапляємо на таку си- 

туацію: власник або управлінець, прагнучи зе- 

кономити, купує в салон бізнес-класу дешеве 
обладнання. В такому разі витрати на відкриття 

б’юті-центру навряд чи будуть виправданими. До 

такого салону вдасться привабити лише випадко- 

вих відвідувачів. 

Клієнти йдуть із такого салону, тому що від по- 

чатку в них були інші очікування та пріоритети. 

 
Які помилки роблять на цьому етапі? 

▪ Не вивчають свою цільову аудиторію 

▪ Неправильно проєктують простір 

▪ Покладаються на майстрів і фактично 

віддають їм право управління та вибору 
обладнання 

 

Щоб запобігти цим помилкам, вивчіть ринок і 
визначтеся зі своєю нішею ще на старті. Це допо- 

 

 
Сергій Мотуз 

СЕО ДЮСО 

 
 

може оцінити відповідність РІВНЯ якості послуги 

КЛАСУ САЛОНУ. 

Вибрати правильне обладнання для салону чи 

СПА – непростий крок у справі створення салон- 
ного бізнесу. У кожній робочій і допоміжній зоні 

використовуються десятки, а то й сотні одиниць 

техніки, меблів, інструментів та матеріалів! 

Очевидно, що без допомоги професіоналів тут 
обійтися складно. 

Компанія ДЮСО більше 14 років створює 

успішні проєкти в BEAUTY-індустрії та офіційно 

представляє в Україні багато світових брендів. 

Основна спеціалізація компанії – це комплек- 

сне оснащення «під ключ» салонів краси, перука- 

рень, клінік естетичної медицини та СПА-центрів. 

Наша відданість якості проявляється не лише 

в тому, що ми привозимо в Україну першокласне 

обладнання, а й у талановитих людях, які стоять 

за всіма процесами в нашій компанії. 

 

 
ПІДБІР ТА ПРОФЕСІЙНА 

ПІДГОТОВКА ПЕРСОНАЛУ 

Б’юті-бізнес здається красивим лише на пер- 

ший погляд. Насправді він такий же нещадний до 

помилок і живе за тими ж законами, що й будь- 

який інший. 

Конкуренція в індустрії краси зростає день за 

днем. Аби її витримати, необхідно побудувати си- 

стему, що працюватиме як годинник і приносити- 

ме прибуток попри все. 

А часто ж, аби запобігти фатальним помилкам 

в управлінні підприємством, достатньо вчасно от- 

римати інформацію та застосувати її на практиці. 

Із досвіду ми знаємо, що бути хорошим ке- 

рівником – це складне завдання. Тут потрібні не 
лише навички управління колективом та вміння 
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організувати роботу, а й базовий набір знань про 

менеджмент, фінанси, бізнес-процеси, маркетинг. 

 
А ще ми достеменно знаємо, 

що за кожним успішним салоном стоїть 

ЕФЕКТИВНИЙ КЕРІВНИК! 

▪ Як навчити такого управлінця, який зробить 

життя простішим, а прибуток салону – 

більшим? 

▪ Як створити сильну команду? 

▪ Яку бізнес-модель і маркетингову стратегію 

слід вибрати? 

 
На головні питання щодо ефективного управ- 

ління відповідає Ольга Хайновська: у своїх книгах 
та на навчальних курсах, які регулярно відбува- 

ються в Навчальному центрі ДЮСО. 

Актуальні рішення для грамотного управління 

салоном, розробка успішної маркетингової та ре- 
кламної політики салону, чітка організація, облік 

та постійне підвищення кваліфікації спеціалістів 

– усі ці завдання ми будемо вирішувати разом із 

вами! 

 

 

ЗАПУСК ТА ЕФЕКТИВНЕ 

Подальша діяльність салону залежить 

від багатьох факторів, серед яких: 

▪ Сезонність 

▪ Завищена заробітна плата 

▪ Високі витрати 

▪ Падіння продажів послуг 

▪ Неправильно обраний напрямок тощо 

 
Протягом усього життєвого циклу 

салону краси його супроводжують 

РЕКЛАМА та МАРКЕТИНГ 

 
Від того, наскільки точно ти визначиш цілі, ме- 

тоди та способи рекламного впливу на свою ауди- 

торію, залежить те, наскільки швидко ти зможеш 

розкрутити свій бізнес. 
Крім цього, салони функціонують у нестабіль- 

ному середовищі, яке постійно змінюється: може 

змінитися законодавча база, загостритися конку- 
ренція, на ринку з’являються нові технології. 

Суворі реалії сьогодення такі: хто не змінюєть- 

ся кожного дня – йде з ринку геть! 
На основі багаторічного досвіду роботи в б’ю- 

ті-сфері ми можемо точно сказати, що виживан- 

ня підприємства краси пов’язане з тим, наскільки 

успішно салон може протистояти зовнішньому 

впливу й наскільки ефективна ваша стратегія 

управління в цілому. 
Хороші новини полягають у тому, що кризи 

  5 УПРАВЛІННЯ 

Коли більша частина шляху вже пройдена 

і буквально все готове до відкриття: приміщення, 

обладнання і персонал, і вам навіть видасться, 

що зараз можна урешті-решт розслабитися й 
видихнути з полегшенням… саме тут почнеться 

найцікавіше. 

можна (і треба) успішно долати, і ми допоможе- 
мо вам у цьому: будь-яка складна ситуація вирі- 

шується з допомогою спеціаліста, що має досвід 

антикризового управління. 

Для нас насправді важливо, щоб ваш «краси- 

вий бізнес» був успішним, і саме тому ми – перша 

в Україні компанія, що почала надавати послугу 

«ефективного управління салоном краси», яка 

дає змогу не лише запустити підприємство інду- 

стрії краси, а й розкрутити його. 
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ВИЗНАЧИТИСЯ З ТИПОМ 

САЛОНУ, ЯКИЙ ВИ ХОЧЕТЕ 

ВІДКРИТИ? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Від того, наскільки точно ви зможете зрозумі- 

ти власні бажання та проаналізувати можливості, 

залежить успіх вашого бізнесу та термін окупнос- 

ті вкладень. 

 
Основні типи салонів 

▪ Моно-салон, або «вузька спеціалізація» 

▪ Класичний салон краси 

▪ СПА-центр 

▪ Центр апаратної косметології 

▪ Тематичний салон краси 

 
ВУЗЬКА 

СПЕЦІАЛІЗАЦІЯ 

Давайте розберемося, що таке «вузька спеціа- 
лізація», або моно-салон. 

Не варто плутати поняття моно-салону та мі- 

ні-салону. Міні-салон – це просто невеликий за 

розміром салон із мінімальною комплектацією 

послуг. У моно-салоні натомість виконується ву- 

зький спектр процедур відповідно до обраної спе- 

ціалізації, і розміри приміщення тут ні до чого. 

 
Спеціалізації бувають наступними: 

▪ Нейл-студія 

▪ BROW-бар 

▪ Центр подології 

▪ Барбершоп 

▪ Масажний салон 

▪ Студія нарощування вій 

 
Переваги цього типу салону 

Спеціалісти не «розпилюються» на інші на- 

прямки діяльності, а зосереджуються лише на 
чомусь конкретному. Тому зазвичай вони більш 

професійні та компетентні у своїй сфері, аніж їхні 

колеги у звичайних салонах. 

Крім того, витрати на відкриття такого салону 

менші, оскільки не потрібні додаткові процедури 

й немає суттєвого заморожування оборотних ко- 

штів у розхідних матеріалах. 

 
Підводне каміння 

По-перше, для салону від початку створюють- 

ся обмежені рамки. 

По-друге, вузька спеціалізація може мати свою 

сезонність, адже популярність майже всіх проце- 

дур залежить від пори року. Це може призвести до 

суттєвих коливань дохідності протягом року. 

По-третє, незважаючи на вузьку спеціалізацію, 

наявність допоміжних кабінетів обов’язкова так 

само, як і в звичайному салоні. Тому собівартість 

процедур у моно-салоні від самого початку буде 
вищою, ніж на стандартному підприємстві інду- 

стрії краси. 

 
Фінансові показники 

▪ необхідні інвестиції: 8–20 тисяч доларів 

▪ Метраж приміщення: 30–60 кв.м 

▪ Дохід: 1,5–3 тисячі доларів на місяць 

 
Конкурентна перевага 

▪ Вузька спеціалізація – гарантія якості 
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КЛАСИЧНИЙ 

САЛОН КРАСИ 

Салон для всіх – розповсюджений тематичний 

напрям для салону зі стандартним переліком по- 

слуг (перукарня, манікюр, педикюр, солярій, ма- 

саж). Ідея цього виду б’юті-підприємства полягає 
в наданні широкого комплексу послуг в одному 

приміщенні. 

 
Види класичних салонів: 

▪ Салон краси 

▪ Жіночий клуб 

▪ Сімейний салон 

 
Переваги класичного салону краси 

За рахунок широкого спектру послуг такий 

салон дає змогу охопити різні категорії клієнтів. 

Концепція класичного салону доволі часто пере- 
тинається з концепцією «салон біля дому», що 

зручно для залучення й таргетування аудиторії. 

Ще одна перевага, яку надає широкий спектр по- 

слуг, – низька чутливість до сезонних коливань. 

 
Підводне каміння 

Природне бажання керівників майбутнього 

салону краси – охопити неохопне. Одначе це не 
завжди дає позитивні результати. По-перше, клі- 

єнтам усіх категорій догодити неможливо. По-дру- 

ге, аби представити повний комплекс послуг, по- 

трібні значні кошти й великі площі приміщень. 

Крім цього, на українському ринку саме такі 
салони трапляються найчастіше, тому конкурен- 

ція доволі значна. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Фінансові показники 

▪ Необхідні інвестиції: 30–80 тисяч доларів 

▪ Метраж приміщення: 60–100 кв.м 

▪ Дохід: 3–4 тисячі доларів на місяць 

 
Конкурентна перевага 

▪ Широкий спектр послуг 
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СПА- 

ЦЕНТР 

Діяльність СПА-центру спрямована на оздоров- 

лення та релакс. Вона грунтується на процедурах 

із використанням води. Популярність цього виду 

б’юті-підприємства обумовлена тим, що значна 

частина жителів великих міст страждає від хро- 
нічної втоми, стресів та навіть депресії. Процедури 

спа-центрів, тим часом, допомагають упоратися 

з цими проблемами. Потрібно враховувати, що 

спа-підхід передбачає саме комплекс процедур, 

які спрямовані на очищення, лікування та роз- 
слаблення. 

 
Види спа-центрів: 

▪ Бальнеологічний спа 

▪ Курортний спа 

▪ Медичний спа 

▪ Дей-спа 

▪ Круїзний спа 

▪ Клубний спа 

▪ Цільовий спа 

▪ Салон із елементами спа 

 
Переваги спа-центрів 

із погляду інвестиційних вкладень (якщо по- 

рівнювати зі звичайною перукарнею або салоном 

краси) спа-центр – доволі прибутковий бізнес. У 
зв’язку з високою актуальністю та затребувані- 

стю програм релаксації та відновлення, а також 

високим коефіцієнтом рентабельності пропоно- 

ваних послуг, таке б’юті-підприємство буде вель- 

ми привабливим для інвесторів. 

 
Підводне каміння 

Для того щоб такий центр був затребуваним 

та успішним, необхідно ще на етапі проєктування 
грамотно продумати всі деталі й розділити примі- 

щення та послуги на сухі та вологі зони процедур. 

Також, звісно, не можна забувати про індивіду- 

альний підхід до кожного клієнта. Безумовно, це 

вимагає додаткових витрат. І взагалі, якщо гово- 

рити про затрати, то для організації спа-центру 

знадобляться високі капіталовкладення у порів- 
нянні з іншими напрямками салонного бізнесу. На 

наш погляд, це один із найскладніших видів б’ю- 

ті-підприємств, оскільки вимагає особливої точ- 

ності, відпрацьованості дій, продуманої концепції, 

а головне – щоденної кропіткої роботи над усіма 

складовими підприємства. 

 
Фінансові показники 

▪ необхідні інвестиції: 150–500 тисяч доларів 

▪ Метраж приміщення: 200–1000 кв.м 

▪ Дохід: 5–10 тисяч доларів на місяць 

 
Конкурентна перевага 

▪ Низька конкуренція через високі інвестиції за 

високої рентабельності 

 
АПАРАТНА 

КОСМЕТОЛОГІЯ 

На сьогодні центри апаратної косметології на- 

бувають усе більшої популярності. У таких салонах 

ставка робиться не на майстрів, а на професійне 

обладнання, з допомогою якого можна вирішува- 
ти проблеми догляду за обличчям та тілом. 

 
Види центрів апаратної косметології: 

▪ Центр лазерної терапії/епіляції 

▪ Центр корекції фігури 

▪ Косметологічний центр 

 
Переваги центрів апаратної косметології 

Перш за все – це висока рентабельність про- 

цедур за рахунок низької собівартості та меншої 

частки заробітної плати в ціні послуг у порівнянні 
з іншими підприємствами індустрії краси. 

Це один із найдохідніших видів підприємств у 

б’юті-сфері. За рахунок відсутності прив’язки до 
майстрів забезпечується високий рівень утри- 

мання клієнтів. Така концепція не вимагає від 

майстрів високого рівня підготовки та досвіду, що 

значно полегшує пошук та підбір персоналу. 
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Підводне каміння 

Вимагає великих інвестицій на старті, а тому 

для складання грамотного бізнес-плану необхідне 

залучення експертів б’юті-сфери. За наявності ви- 

соких інвестицій легко копіюється конкурентами. 
За рахунок великої маржинальності послуг з боку 

конкурентів можливий значний рівень демпінгу. 

 
Фінансові показники 

▪ Необхідні інвестиції: 80–350 тисяч доларів 

▪ Метраж приміщення: 70–150 кв.м 

▪ Дохід: 5–10 тисяч доларів на місяць 

 
Конкурентна перевага 

▪ Стабільний прогнозований результат через 

мінімізацію людського фактору 

ТЕМАТИЧНИЙ 

САЛОН 

Тематичний салон – це салон краси, що засно- 

ваний на унікальній ідеї або ж має певний провід- 

ний напрямок. Іншими словами, на такому під- 

приємстві добре представлені процедури одного 

або кількох напрямків із однієї галузі й для певної 
вузької аудиторії. 

 
Види тематичних салонів: 

▪ Дитячий салон 

▪ Молодіжний салон 

▪ Салон краси для вагітних 

▪ Інтернет-салон 

▪ Стиль-бар 

▪ Тату-студія 

▪ Експрес-салон 

 
Переваги тематичних салонів 

Унікальні концепції тематичних салонів спри- 

яють залученню особливої аудиторії, що, як пра- 

вило, стає вельми лояльною до салону. Салонів 
такого плану в Україні дуже мало, і це може стати 

дуже хорошою конкурентною перевагою. 

 
Підводне каміння 

Відкриття тематичного салону вимагає ре- 

тельної підготовки: маркетингового дослідження, 
складання портрету цільового клієнта і його запи- 

тів, складних розрахунків щодо можливих сценарі- 

їв поведінки клієнтів та затребуваності процедур. 

 
Фінансові показники 

▪ Необхідні інвестиції: 10–80 тисяч доларів 

▪ Метраж приміщення: 40–150 кв.м 

▪ Дохід: 3–8 тисяч доларів на місяць 

 
Конкурентна перевага 

▪ Унікальна ідея та концепція – це відсутність 

конкурентів 
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ЧОМУ НАМ 

МОЖНА ДОВІРЯТИ 

кидай-но ти свій консалтинг і переходь працювати 

до нас!». Із гордістю скажемо, що чуємо подібне 

досить часто. 

 

 

ЗНАННЯ 

ТА ДОСВІД 

Нашу компанію засновано 2006 року в ре- 

зультаті об’єднання кваліфікованих спеціалістів 
із тривалим досвідом роботи в індустрії краси. 
Наші спеціалісти – це практики, що стояли біля 
витоків галузі в Україні. Ми самі вміємо робити 

5 ОСНОВНИХ ПРИЧИН 
те, чому навчаємо, і з кожним днем наш рівень 

лише зростає. 

Наші спеціалісти виступають в Україні та за 

кордоном як лектори з питань салонного менедж- 

КОМАНДА 

ПРОФЕСІОНАЛІВ 

За час існування компанії ми допомогли від- 

крити більш ніж 220 успішних підприємств б’ю- 

ті-сфери. Щодня ми працюємо з десятками сало- 

нів краси, постійно підвищуємо кваліфікацію своїх 

спеціалістів, відвідуємо міжнародні виставки та 

семінари, а також беремо участь у всіх важливих 
українських б’юті-виставках. Із кожним новим 

відкритим салоном ми розвиваємося і зростаємо 

професійно. Ми на практиці знаємо, якими повин- 

ні бути ціни на процедури, як підібрати найкращу 

косметику та обладнання, які способи залучен- 
ня та утримання клієнтів найкраще працюють 

у конкретних ситуаціях. Щодня до нас надходить 

інформація від різних підприємств індустрії краси 

про найуспішніші рекламні кампанії, про ефек- 

тивність тих чи інших рекламних активностей, про 

завдання, з якими доводиться працювати нашим 
клієнтам. Для того щоб наші клієнти були на крок 

попереду конкурентів, ми завжди в курсі всіх го- 

ловних подій індустрії краси, і готові поділитися з 

вами своїми знаннями та багаторічним досвідом. 

Ми вважаємо, що найкращий комплімент для 
консалтера – це коли клієнт говорить: «Слухай, 

менту й маркетингу. В їх активі – безліч статей 

у різноманітних спеціалізованих журналах. Однак 

найвищим своїм досягненням ми вважаємо успіх 

клієнтів, які відкрили салони краси з нашою до- 
помогою. Ми любимо своїх клієнтів і пишаємося 

ними, а вони, своєю чергою, цінують нас. 

 

 
ОПТИМАЛЬНЕ 

СПІВВІДНОШЕННЯ ЦІНА/ЯКІСТЬ 

Професіоналізм та висока якість виконання 

всіх видів робіт не підвищили вартості наших по- 

слуг. Ціни в компанії ДЮСО були і є конкурентоз- 

датними. Ми прагнемо брати активну участь у 

розвитку галузі краси в Україні, і це ще одна при- 

чина того, чому ми з задоволенням ділимося своїм 
досвідом та знаннями з кожним клієнтом. Також 

ми щиро хочемо, аби в Україні з’являлось якомо- 

га більше освічених та компетентних керівників, 

адміністраторів і спеціалістів салонного бізнесу. 

Саме тому наші демократичні ціни на послуги до- 
ступні будь-якому підприємству, що починає пра- 

цювати в галузі індустрії краси. А високий експерт- 

ний та професійний рівень наших співробітників 

надасть вам упевненості та відчуття безпеки. 
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САЛОН «ІНСОМНІЯ», м. Київ 

 
 

СМІЛИВІСТЬ, НОВАТОРСТВО 

ТА РОЗСУДЛИВІСТЬ 

Ми любимо робити те, чого до нас не робив 

ніхто. Ми не боїмося експериментувати, якщо 

вважаємо, що експеримент буде успішним. У той 
же час, ми ніколи не ризикуємо грошима своїх 

клієнтів. Перед тим як щось пропонувати й реа- 

лізовувати, ми обов’язково проводимо грунтовні 

маркетингові дослідження та прораховуємо біз- 

нес-план, визначаємо рентабельність проєкту. 
Ми не працюємо за шаблонами, оскільки вважає- 

мо, що кожен проєкт є унікальним. Типові рішення 

ми даруємо своїм конкурентам! 

Далеко не кожна консалтингова компанія 

здатна створити новий, незвичайний салон. У нас 

на це вистачає і досвіду, і сміливості, і можливо- 

стей. 

 

 
ОРІЄНТАЦІЯ 

НА РЕЗУЛЬТАТ 

У своїй роботі ми орієнтуємося на результат. 

Нам дуже важливо знайти ту концепцію і той мар- 

кетинг, який дасть вашому підприємству змогу 
працювати якнайефективніше. Наше завдання 

полягає не лише в побудові бізнесу, а й у навчанні 

та наданні всієї необхідної інформації для само- 

стійного управління. Наша мета – навчити вас 

управляти своїм красивим бізнесом. І якщо зав- 
дяки нашим рекомендаціям салон досягає успіху, 

ми вважаємо це своєю особистою перемогою. 

  4  

  5  



Формування варіантів концепції 

 2.  РОЗРОБКА КОНЦЕПЦІЇ ТА БІЗНЕС-ПЛАНУ ПІДПРИЄМСТВА 

1900 17 днів 

Локальне маркетингове дослідження 

  Аналіз попиту на послуги салону  

Аналіз конкурентів 

  SWOT-аналіз проєкту (сильні та слабкі сторони проєкту)  

Територіальний аналіз місцевості 

КІЛЬКІСТЬ ЦІНА, € 1.  МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 

7 днів 800 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПЕРЕЛІК КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ «САЛОН КРАСИ «ПІД КЛЮЧ» 
 

 
 

 
 
 

Розробка техніко-економічного обгрунтування за проєктом із оцінкою ефективності бізнесу 

та пошук шляхів підвищення його ефективності 
10 днів  

 

 
Допомога в пошуку приміщення 

  Виїзд на об’єкт  

Оцінка місцевості й розташування 

  Аналіз доцільності відкриття салону у вказаному приміщенні  

  4.  ІНЖЕНЕРНА ЕКСПЕРТИЗА ПРИМІЩЕННЯ  

Експертиза відповідності комунікацій (каналізація, рівень зливу, водопостачання) 

  Експертиза наявності та відповідності вентиляційних каналів концепції салону  

Оцінка відповідності потужності електромережі концепції салону, виходячи з потужності 
необхідного обладнання 

  Оцінка можливості перепланування приміщення  

 

  ЗА БАЖАННЯМ ЗАМОВНИКА, ПОСЛУГИ МОЖУТЬ НАДАВАТИСЯ В КОМПЛЕКСІ АБО ВИБІРКОВО ЗА ПОЗИЦІЯМИ  

3. ДОПОМОГА З ПОШУКОМ ПРИМІЩЕННЯ. ЕКПЕРТИЗА ПРИМІЩЕННЯ КОНСАЛТЕРОМ 

14 

Характеристики (кількість кабінетів, клас, площа номерів, комплектація, цінова політика 

тощо) 

  Визначення конкурентної переваги  

Вибір найбільш підходящого варіанту концепції, визначення рівня та класності салону, 

позиціонування 

350 1-2 дні 

3-4 дні 250 

950



Розрахунок рентабельності та окупності по кожному апарату, підібраному для вашого 
салону 

250 5-10 днів 

6. ПОВНЕ ОСНАЩЕННЯ САЛОНУ 

5. РОЗРОБКА ЛОГОТИПУ ТА ФІРМОВОГО СТИЛЮ КІЛЬКІСТЬ ЦІНА, € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПЕРЕЛІК КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ «САЛОН КРАСИ «ПІД КЛЮЧ» 
 

Розробка назви 15-20 днів 550 

Розробка фірмового стилю (кольори, елементи дизайну, візитки, бланки, флаєри, буклети) 20-30 днів 550 

Розробка та підбір обладнання і косметичної лінії для косметологічних, перукарських, 

манікюрних та масажних кабінетів 

Накопичення та оформлення пакетів документів відповідно до реєстру 5-10 днів             150 

 
 
 
 
 
 

Тренінг із ефективної взаємодії з клієнтами та роботи в команді. Правила обслуговування 

клієнтів (для всього персоналу, вартість вказано за групу до 15 чол.) 

 
 
 
 
 
 

 
1 день 1200 

Розробка штатного розкладу 200 

Розробка плану розвитку салону (індивід.) 5 днів 550 

Формування програм послуг 3 дні 

  Складання прейскуранту послуг із урахуванням рентабельності процедур                      

Складання калькуляційних карток із розрахунком собівартості салону 
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КЛІНІКА КРАСИ, м. Одеса 

Навчання персоналу роботі на косметологічному обладнанні (за умови придбання 

обладнання) 
1-2 дні безкошт. 

17 днів 

9. СКЛАДАННЯ ПРЕЙСКУРАНТУ ПОСЛУГ  

Тестування персоналу згідно штатного розкладу 1 чол 150 

Розробка логотипу шт. 550 

7. ОПИС КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ САЛОНУ КРАСИ «ПІД КЛЮЧ» 

Наповнення CRM-системи 1 місяць 1200 

CRM-контроль та ведення 1 місяць 800 

8. ПІДБІР ТА НАВЧАННЯ ПЕРСОНАЛУ 

Курс «Ефективний керівник підприємства індустрії краси» (груповий / індивідуальний) 4 дні 500/ 1200 

Курс «Ефективний адміністратор салону краси» 3 дні 250 

 

370
один напрямок



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПЕРЕЛІК КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ «САЛОН КРАСИ «ПІД КЛЮЧ» 
 

10. НАДАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОНСУЛЬТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ КІЛЬКІСТЬ   

Консультація спеціаліста з будь-яких питань, що стосуються діяльності салону 1 год  

Консультації з питань салонного менеджменту, що стосуються роботи салону 1 день  

Контроль за роботою персоналу та роботою салону 1 місяць  

Підготовка договорів із персоналом, договору з клієнтом тощо 
1 спеці- 

альність 
125 

        

         

Розробка внутрішньої політики салону (складання правил салону, системи преміювання, 

системи штрафів, правил обслуговування клієнтів) 
5 днів 450 

11. АУДИТ РОБОТИ САЛОНУ   

Внутрішній аудит ефективності роботи салону (експертна оцінка) 8 днів 950 

Дослідження «Таємний покупець» 7 днів 350 

Аудит роботи персоналу 10 днів 650 

Фінансовий аналіз ефективності роботи салону краси 5 днів 850 

Антикризове управління салоном 6 міс. 1850 

12. ДИЗАЙН ТА ПРОЄКТУВАННЯ   

Проєкт «Базовий» м.кв 28 

Дизайн-проєкт «Стандарт» м.кв 35 

Дизайн-проєкт «Повний» м.кв 40 

Візуалізація дизайн-проєкту м.кв 19 

Проєкт реконструкції м.кв дог. 

Планівне рішення з розстановкою обладнання м.кв 9 

Консультаційне обслуговування за проєктом. Допомога у проєктуванні для сторонньої 

організації 
м.кв 8 

Авторський нагляд м.кв 1350 
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САЛОН КРАСИ, м. Одеса 

ЦІНА,  €

70

900

1450

Розробка  бізнес-процесів  за  кожним  напрямком  28  днів  1800

Розробка  та  впровадження  внутрішнього  документообігу  салону  4  дні  450



кожне 

ПЕРЕЛІК РОБІТ 
К-сть 

роб. 

днів 

Проєкт 

«Базовий» 

Дизайн- Дизайн- 

проєкт проєкт 

«Стандарт» «Повний» 

4  Перепланування приміщення та пошук транзитних схем 4 ◼ ◼ ◼ 

16  План слабкострумових мереж (інтернет, музика, відеоспостереження) 2 ◼ ◼ 

20  Розробка індивідуальних вузлів, розрізів та деталей 2 ◼ ◼ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОПИС РОБІТ 
 

1  Виїзд на об’єкт, заміри та складання плану поточного планування 2 ◼ ◼ ◼ 

 

3  План демонтажу 1 ◼ ◼ ◼ 

5  Підбір та розміщення технологічного обладнання 2 ◼ ◼ ◼ 

 

7  План зі вказуванням розміщення, прив’язками та розмірами меблів 2 ◼ ◼ ◼ 

 

9  3D-візуалізація інтер’єру всіх приміщень 
2-3 на

 12-14 ◼ 

 

 

11  План підлоги з розкладкою плитки зі вказанням усіх розмірів та площ 1 ◼ ◼ ◼ 

 

Схема розміщення сантехнічного обладнання із прив’язками 

за конкретними моделями 
2 ◼ ◼ ◼ 

 

 

15  План електромережі з прив’язками розміщення розеток 3 ◼ ◼ ◼ 

17  Робочі креслення розгортки стін для кожного приміщення 8 ◼ ◼ 

 

19  Розрахунок електричних навантажень 1 ◼ ◼ ◼ 

21  Пояснювальна записка 2 ◼ ◼ ◼ 

18 
Специфікація оздоблювального матеріалу із зазначенням метражу 

та кількості на кожне приміщення 
4 ◼ 

14  План освітлення. План прив’язок освітлення до вимикачів 3 ◼ ◼ ◼ 

12  Плани стель із розрізами 3 ◼ ◼ ◼ 

10 
Складання технічного завдання на розробку проєкту кондиціонування 

та вентиляції 
1 ◼ ◼ ◼ 

8 
Концепція ідеї, визначення стилю та 3D-візуалізація інтер’єру 

основного приміщення 
5-6 ◼ ◼ 

6  План мурування 1 ◼ ◼ ◼ 

2  Складання технічного завдання 1 ◼ ◼ ◼ 
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САЛОН КРАСИ І СПА BEAUTY STORY, м. Київ 
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ЦЕНТР КРАСИ І ЗДОРОВ’Я REDLINE, м. Київ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

КУРСИ-СЕМІНАРИ  

 

КУРСИ ДЛЯ МАЙСТРІВ МАНІКЮРУ / ПЕДИКЮРУ 

  

Базове навчання «Апаратний та комбінований манікюр» 3 дні 4 800 грн. 

Базове навчання «Класика та комбінований манікюр» 3 дні 4 800 грн. 

Підвищення кваліфікації «Сучасний класичний манікюр» 1 день 2 200 грн. 

Підвищення кваліфікації «Апаратний манікюр. Комбінований манікюр» 1 день 2 200 грн. 

Практичний курс із покриття та вирівнювання 1 день 1 800 грн. 

Практичний курс із моделювання нігтів 1 день 2 500 грн. 

Ознайомчий семінар із продукції Didier 1 день 300 грн. 

Базовий апаратний медичний педикюр з поглибленням в подологію 5 днів 8 760 грн. 

Апаратний педикюр. Підвищення кваліфікації 2 дні 4 500 грн. 

Ортоніксія 2 дні 4 300 грн. 

Техніка роботи скальпелем 1 день 2 100 грн 

Масаж ступнів із емоційним підходом 2 дні 3 500 грн 

Протезування нігтьової пластини 2 дні 3 900 грн. 

Анатомія, фізіологія, біомеханіка 5 днів 9 400 грн. 

Лікування врослого нігтя за допомогою скоб (3ТО, Фрезера, титанова нитка) 5 днів 9 400 грн 

Ознайомчий семінар по косметиці BAEHR 

 

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ФАХІВЦІВ 

3 години 600 грн. 

icoone LASER: медичні програми 1 день безкоштовно 

Базовий курс icoone LASER: від теорії до практики 1 день безкоштовно 

Фракційні методики ENDYMED: мікроголковий RF-intensif і радіохвильова абляція FSR 1 день безкоштовно 

ENDYMED 3DEEP: базовий курс. Можливості неінвазивної технології для всіх пацієнтів 

 

УПРАВЛІНСЬКІ КУРСИ 

1 день безкоштовно 

Ефективний адміністратор підприємства індустрії краси (offline / online) 2 / 3 дні 310 € 

Ефективний керівник підприємства індустрії краси (індивідуальний / груповий) 3 / 4 дні 1250 / 520 € 

Підвищення кваліфікації керівників салонного бізнесу 2 дні 230 € 

Тренінги для персоналу щодо роботи з клієнтами 1 день 1480 € 

Тренінг для персоналу «Збільшення роздрібних продажів у салоні краси» 1 день 1080 € 

 

ЕКСПРЕС-КУРСИ 

  

Реклама в салонах краси. Практичне застосування реклами 1 день 85 

Мобільне фото та відеоконтент для соцмереж beauty-бізнесу (offline/online) 2 дні 110 

Побудова сервісної стратегії в салоні краси 2 дні 140 

СММ у beauty-бізнесі 4 дні 260 

For sale – побудова алгоритму продажів у beauty-бізнесі 2 дні 150 

Просто про складне: математика в салоні краси 2 дні 250 

Юридичні аспекти та оподаткування в салонному бізнесі 1 день 65 

Beauty-стратегія як фінансове планування в салоні краси 1 день 120 
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ЯНА ТКАЧЕНКО 

Директор салону краси та СПА Beauty Story 

ОЛЬГА САМАРА 

Директор салону краси Capsula 

ОЛЕКСАНДР ТОЛУБКО 

Власник мережі салонів та навчального центру КАФО 

ВІДГУКИ 
 
 

 

Партнеров необходимо выбирать также внимательно и осторожно, как друзей или 

супругов, так как данное сотрудничество не ограничивается поставкой продукции. Би- 

знес-партнерство предусматривает намного большее! Начиная с 2013 года, наше сот- 

рудничество с компанией ДЮСО не было безоблачным: мы столкнулись с несколькими 

трудностями, которые ни одна из сторон не могла заранее предугадать. Но компания 

достойно выполнила все взятые на себя обязательства и не подвела нас, продемон- 
стрировав, что сотрудничество не заканчивается на оплате счетов! Мы получили та- 

кие важные элементы партнерства, как последующую поддержку, профессиональные 

консультации и обучение нашего персонала, лояльность в ценовой политике, оператив- 

ность в разрешении острых вопросов и самое главное – дружеские взаимоотношения! 

Благодарим каждого сотрудника компании – Ольгу Хайновскую, Юрия Зелемского, Яну 

Махоню и лично директора компании ДЮСО Сергея Мотуза! Так держать! Успехов вам! 

 
 

 

Компания ДЮСО, несомненно, является лидером в салонном бизнесе, и это подтвер- 

ждается деловой репутацией, надежностью и высоким профессионализмом их коман- 

ды. И я очень рада, что именно они стали нашими партнерами и помогли воплотить в 
жизнь наш проект. На протяжении года сотрудничаем с компанией ДЮСО по разным на- 

правлениям: консалтинг, поставка оборудования, поставка профессиональной косме- 

тики для маникюра и педикюра BAEHR. И могу сказать с полной уверенностью, что их 

сильные стороны стали нашими сильными сторонами!!! 

 
 
 

Я начал свое сотрудничество с компаний ДЮСО в 2008 году, когда появилась идея 

открыть первый салон. На тот момент у меня не было опыта в салонном бизнесе, я за- 

писался на 5-дневные курсы для руководителей в компанию ДЮСО, которые вела биз- 

нес- тренер Ольга Хайновская. Обучение было очень полезным и эффективным. Знания, 

которые я тогда получил, мне действительно помогли успешно открыть и развивать 

свой салон. Я очень благодарен Ольге, которую с того времени считаю своим учителем 
и всегда могу обратиться к ней за советом. 

С того времени начались теплые и плодотворные отношения между ДЮСО и КАФО. 

Для моих салонов были разработаны дизайн-проекты, технико-экономическое обосно- 

вание, большую часть оборудования я приобрел именно в этой компании, ну и конечно 

мои управляющие и администраторы в обязательном порядке проходили обучающие 

курсы у Ольги Хайновской. 

Я желаю нашим партнерам успехов, процветания, помочь открыть еще много успеш- 

ных салонов и много благодарных клиентов. 
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САЛОН КРАСИ, м. Київ 

СПА-ЦЕНТР, м. Луцьк 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ЦЕНТР КРАСИ І ЗДОРОВ'Я «BeLeZZa» 
м. Київ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

   

 

м.  Київ,  вул.  Садово-Ботанічна,  64

+38  (044) 506-77-77

www.duso.ua

http://www.duso.ua/

